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A POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DA AHBVAC:

1. A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Associagdo Humanitaria de
Bombeiros Voluntarios de Alter do Chdo adiante identificada apenas como AHBVAC.

1. Entendemos por dados pessoais:

1. Ainformacdo, de qualquer natureza e em qualquer suporte, relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel.

2. E considerada identificivel a pessoa que possa ser identificada direta ou
indiretamente por exemplo através do nome, do n.2 de identificacdo, de um dado
de localizagdo, de um identificador eletrénico ou outros elementos que permitam
chegar a identificagdo dessa pessoa singular.

3. Com especial realce os dados relativos a satde, estado fisico ou mental recolhidos
durante a execugdo ou pedido de servicos, qualquer nimero, sinal, simbolo
particular que possa identificar uma pessoa, doenca, deficiéncia, ou qualquer outro
dado biomédico.

2. A AHBVAC designou um Encarregado da Protecdo de Dados que poderd ser diretamente
contactado através de carta enviada para AHBVAC, Rua do Comércio n.2 71, 7440-066 Alter do
Chdo ou para o enderego eletrénico bombeirosalter@hotmail.com e cujas fungdes sdo as
seguintes:

o Acompanhar o tratamento de dados e verificar a sua compatibilidade com as normas
aplicaveis;

o Eoprovedordo Clientes / Utentes / Associados / Funcionarios / Bombeiros da AHBVAC
prestando esclarecimentos de questdes relativas ao tratamento dos seus dados;

o Coopera com a autoridade de controlo;

o Informa e aconselha o responsével pelo tratamento ou o subcontratante sobre as suas
obriga¢Bes no ambito da privacidade e protegdo de dados.

3. Os dados pessoais dos Clientes / Utentes / Associados / Funcionarios / Bombeiros da AHBVAC
sdo tratados por serem necessdrios a celebragdo e execucdo de contratos, ao cumprimento de
obrigag¢des legais impostas a AHBVAC, ao prosseguimento de interesses legitimos da AHBVAC
ou porque foram objeto de prévio consentimento.

4. Os dados identificados nos contratos / documentos de suporte celebrados com os Clientes /
Utentes / Associados / Funciondrios / Bombeiros, como sendo de fornecimento obrigatério

sdo indispenséveis a prestacdo de servigos pela AHBVAC como por exemplo chamadas de
emergéncia.

5. A omissdo ou inexatiddo desses dados ou demais informagdes prestadas pelos Clientes /
Utentes / Associados / Funciondrios / Bombeiros sdo da sua inteira responsabilidade.
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6. Osdados pessoais fornecidos pelos Clientes / Utentes / Associados / Funciondrios / Bombeiros
ou gerados pela utilizagdo do servigo serdo processados e armazenados informaticamente,
destinando-se a ser utilizados pela AHBVAC para: marketing e vendas, gestdo de cliente e
prestacdo de servico, gestdo contabilistica, fiscal e administrativa, gestdo de
contencioso, protecdo de receita e auditoria, gestdo de rede e sistemas, controlo da
seguranca da informacdo e da seguranga fisica, gestdo de operadores e cumprimento de
obrigacGes legais.

7. O tratamento de dados para fins de marketing serd efetuado de acordo com a opgdo de
consentimento expresso manifestada pelos Clientes / Utentes / Associados / Funcionérios /
Bombeiros.

8. 0O consentimento deve ser prévio, livre, informado, especifico e inequivoco, manifestado numa
declaragdo escrita, oral ou através da validagdo de uma opgéo.

9. Os Clientes / Utentes / Associados / Funciondrios / Bombeiros podem opor-se ao tratamento
de dados para fins de marketing a qualquer momento e por qualquer meio.

10. Os dados pessoais s6 podem ser disponibilizados a terceiros desde que os Clientes / Utentes /
Associados / Funcionarios / Bombeiros deem o seu consentimento.

11. Os dados pessoais sdo conservados por periodos de tempo diferentes, consoante a finalidade
a que se destinam e tendo em conta critérios legais, de necessidade e minimizagio do tempo
de conservagéo.

12. Estes poderdo ser conservados até ao final do periodo durante o qual a fatura pode ser
legalmente contestada ou o pagamento reclamado, ou pelos periodos legalmente definidos
para fins de investigagdo e acdes judiciais de natureza penal.

13. A AHBVAC pode gravar as chamadas estabelecidas para prova de transacdo comercial,
solicitacdo de Servicos e quaisquer outras comunicagbes respeitantes a uma relagdo
contratual, bem como para monitorizar a qualidade do servigo de atendimento, nos termos
exigidos pela lei ou caso seja obtido consentimento, conforme aplicavel.

14. A AHBVAC pode recorrer a subcontratantes para efeitos do tratamento de dados pessoais,
nomeadamente para gestdo de cliente, prestagdo do servico, faturacdo e gestdo de
contencioso, ficando estas entidades obrigadas a desenvolver as medidas técnicas e
organizativas adequadas a protec¢do dos dados e assegurar a defesa dos direitos do titular.

15. Em determinadas circunstancias, certos dados pessoais poderdo ter de ser comunicados a
autoridades publicas, como por exemplo autoridade tributdria, tribunais e forcas de
seguranca.

16. E garantido ao Cliente o direito de acesso, retificagdo, oposigao, apagamento, e limitacdo dos
seus dados pessoais. O exercicio dos direitos pode ser solicitado através dos enderecos
postal e eletrénico supracitados.

17. Sem prejuizo da possibilidade de reclamar junto da AHBVAC, os Clientes / Utentes / Associados
/ Funcionarios / Bombeiros podem apresentar uma reclamacio diretamente a autoridade de
controlo, cujos contactos podem ser consultados em CNPD.

18. O nosso servidor ndo realiza procuras automaticas, em busca de informacdes pessoais dos
visitantes do site. O servidor apenas reconhece o "home server" dos visitantes, mas nio
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reconhece enderecos de email (a ndo ser que sejam fornecidos voluntariamente pelo
visitante). Por exemplo, podemos saber qual o ISP que o0s nossos visitantes utilizam, mas nio
0 seu nome, morada ou outras informagdes particulares que nos permitam identificé-los

A AHBVAC compromete-se a assegurar a protec¢do da privacidade dos visitantes do seu site na
Internet. Podera fornecer a terceiros, de idoneidade comprovada, valores estatisticos e
informagdes gerais acerca de clientes, vendas e padrées de trafego, bem como informacdes
relacionadas sobre os sites, mas estas estatisticas e informacoes gerais ndo incluem elementos
de identificagdo pessoais.

A AHBVAC encetou todos os esforgos no sentido de tomar as medidas adequadas e razodveis
para impedir e minimizar os riscos de acesso ndo autorizado, utilizacdo incorreta e falta de
precisdo dos elementos de identificagdo pessoais.

A AHBVAC pode, por sua propria iniciativa ou a pedido do utilizador, completar, retificar ou
eliminar quaisquer dados pessoais incompletos, imprecisos ou desatualizados na nossa posse.

Os menores de 18 anos ndo estdo autorizados a fornecer informagées, sem o consentimento
dos pais ou de tutor. De igual modo, os menores ndo podem efetuar pagamentos ou realizar
outros atos, sem o referido consentimento, salvo se tal estiver previsto na legislacio aplicavel.

A AHBVAC esta empenhada em proteger a privacidade dos seus utilizadores e em desenvolver
tecnologia que oferega as melhores informag&es sobre os produtos comercializados e servigos
prestados. Aos utilizadores é dada a possibilidade de navegar por todo o Sitio sem que seja
necessario fornecer qualquer tipo de informacdes pessoais

De forma a melhorar os servigos oferecidos, estdo incluidos no site ligagdes para outros
websites. A AHBVAC ndo se responsabiliza pelas praticas de privacidade de tais Websites.
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Aprovado em reunido de Dire¢do de 09/05/2018.
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